za nova vozila
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2.3 tri (3) godine garancije na nedostatke u laku na

karoseriji, bez ograniCenja broja predenih
kilometara vozila;

Seat/Cupra garancija za nova vozila

ProizvodaC vozila SEAT/CUPRA S.A., ES-08040
Barcelona , g, garantuje ispravnost isporucenog
vozila u toku odredenog vremenskog perioda. 2.4 dvanaest (12) godina garancije na prohrdavanje
karoserije, bez ograniCenja broja predenih
kilometara za sva ostala vozila. Prohrdavanjem se
smatra perforacija u karoseriji koja je sa unutrasnje
probila na vanjsku stranu iste. Uslov za ostvarivanje
prava na garanciju je redovno odrZavanje vozila

prema propisima Proizvodaca;

1. Opcenito

1.1 Pojam garancije vozila (predmeta kupovine
uopste) definisan je i utvrden Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zastiti
potroSata. Garancija podrazumijeva obavezu
davaoca garancije (proizvodaca) da bez naknade
otkloni sve nedostatke/neispravnosti koje su nastale
na vozilu za vrijeme trajanja garancije, a koje se
mogu smatrati greSkom proizvodaca.

2.5 baterijska elektricna vozila (BEV) i Plug-in
hibridna elektri¢na vozila (PHEV) ostvaruju pravo
na garanciju u trajanju od osam (8) godina ili do

1.2 Garancija obuhvata popravku ili otklanjanje predenih 160.000 km, ovisno o tome koji uslov prije
utvrdenih nedostataka/neispravnosti, ili zamjenu nastupi, za sve greSke i nedostatke na

neispravnih  dijelova/sklopova prema  procjeni visokonaponskoj  bateriji koji su posljedica
Seat/Cupra ovlastenog servisnog partnera. Za neispravnosti materijala ili kvaliteta izrade.
dijelove ili sklopove za koje se procijeni da se mogu

popraviti, iskljuCuje se obaveza njihove zamjene. ol ) o
Napominjemo da je postepeno smanjenje

kapaciteta baterije tokom vremena karakteristika
tehnologije i sastavnih komponenti baterije te se ne
smatra nedostatkom u smislu ove garancije, pod
uslovom da korisni kapacitet baterije ne padne
ispod 70% njenog originalnog kapaciteta prije
isteka perioda od osam (8) godina ili prije predenih
160.000 km, ovisno o tome koji uslov prije nastupi.

2. Vremensko trajanje i obim garancije

Vremensko trajanje garancije za nova Seat/Cupra
vozila definisano je prema sljede¢im uslovima, a
prava garancije mogu se ostvariti kod svakog
ovlastenog servisnog partnera za vozila marke
Seat/Cupra:

2.1 dvije (2) godine fabricke garancije za sve
nedostatke u proizvodniji, racunajuéi od datuma
isporuke vozila krajnjem kupcu, bez ogranicenja
broja predenih kilometara vozila i to za: Seat/Cupra Da bi ostvario pravo na garanciju, kupac je obavezan
nova vozila, Seat/Cupra originalne dijelove i da:

Seat/Cupra originalnu dodatnu opremu;

3. Obaveze kupca s obzirom na garanciju

3.1 se pridrzava dostupnog Uputstva za upotrebu

2.2 pored fabricke dvogodiSnje garancije, za sva vozila, propisanog servisnog plana odrzavanja, kao

nova Seat/Cupra vozila kupljena u ovlastenoj
Seat/Cupra mrezi u Bosni i Hercegovini Importer
obezbjeduje i Produzenu Garanciju u trajanju od
dodatne tri (3) godine. Ukupno trajanje garancije
iznosi pet (5) godina ili 150.000 km od datuma
isporuke vozila krajnjem kupcu, ovisno o tome Sta
prije nastupi. Tokom perioda trajanja Produzene
Garancije kupci imaju isti nivo usluga koje su imali
tokom trajanja perioda fabricke dvogodisnje
garancije i to za sve Stete/nedostatke koji se
smatraju opravdanim u smislu garancije;
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i obavijesti 0 servisnim intervalima prikazanim na
digitalnoj instrument tabli vozila. Za trziSte Bosne i
Hercegovine primjenjuje se fleksibilni servisni
interval (QI6), koji podrazumijeva obavezno
servisiranje vozila u skladu sa uputstvima
Proizvodaca, najkasnije nakon predenih 30.000 km
ili proteka dvije (2) godine, ovisno o tome koji uslov
prije nastupi, za vozila sa motorima sa unutrasnjim
sagorijevanjem (SUS).
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Neovisno od primjene fleksibilnog servisnog intervala
(QI6), redovno godiSnje servisiranje vozila predstavlja
vazan faktor u ocuvanju dugoro¢ne pouzdanosti,
sigurnosti i funkcionalnosti vozila. Pravovremeno
preventivno odrzavanje omogucava rano otkrivanje i
otklanjanje potencijalnih nepravilnosti, doprinosi
optimalnom radu motora i svih klju¢nih sistema vozila
te znacajno utie na produzenije vijeka trajanja vozila
i oCuvanje njegove trziSne vrijednosti.

3.2 popravke i odrzavanje vozila izvodi u servisnim
radionicama koje su tehnicki (specijalni alati,
specijalna oprema, ...), kadrovski (certificirani
specijalisti obuceni za specificne vrste radova, za
koristenje specijalnih alata i specijalne opreme, ...) i
logisticki opremljeni (posjedovanje dijelova i
materijala Cija je upotreba odobrena od strane
Proizvodaca ili Importera) da zadovoljavaju procedure
i upute koje je propisao Proizvodal, uz ovjeru
servisnog plana ili unosa u digitalni servisni plan;

3.3 sve servisne radove izvodi po dinamici navedenoj u
servisnom planu i da se pri tome koriste dijelovi i
potroSni materijali koji su istog kvaliteta kao dijelovi i
sredstva koji su odobreni od strane Proizvodaca ili od
strane Importera. Odgovarajuéi dijelovi i sredstva se
moraju ugradivati u skladu sa uvjetima koje je
Proizvodac propisao.

3.4 se javi najblizem Seat/Cupra ovlastenom servisnom

partneru ukoliko Seat/Cupra vozilo nije funkcionalno

zbog greske/nedostatka u materijalu.

3.5 neposredno po otkrivanju nedostatka/kvara koji je

u smislu garancija, blagovremeno obavijesti

Seat/Cupra ovlastenog servisnog partnera o potrebi

otklanjanja istog;

3.6 prije svake naknadne ugradnje elektronskih i/ili
mehanickih sistema na vozilu, ukljucujué¢i dodatne
sisteme zastite od krade, izvrSi konsultaciju sa
ovlastenim servisom ili importerom radi provjere
kompatibilnosti i moguéeg uticaja takve ugradnje na
funkcionalnost i garantne uslove vozila;

Naknadna ugradnja opreme ili sistema koji nisu
ponudeni od strane Proizvodaca/Importera, odnosno
koji nisu ugradeni u skladu sa propisanim tehnickim
standardima i procedurama, ne predstavlja automatski
gubitak garancije za vozilo u cjelini, ali moze dovesti
do ogranicenja ili iskljuenja prava iz garancije za one
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dijelove, sklopove ili sisteme kod kojih se utvrdi
uzrocno-posljedicna  veza izmedu  nastalog
nedostatka ili kvara i izvrSene naknadne ugradnje.

3.7 za potpuno elektricna vozila (BEV) vazedi je
servisni interval (VI6) koji podrazumijeva obavezno
servisiranje vozila prema uputstvima Proizvodaca
svake 2. godine, bez obzira na predeni broj
kilometara.

Bilo koje nekvalitetno ili nedovoljno popravljanje,
odrzavanje i ugradivanje dijelova od strane kupca ili
servisnih radionica koje nisu tehnicki, kadrovski i
logisticki opremljene da zadovoljavaju adekvatne
procedure i upute koje je propisao Proizvodac, kao i
ugradnja i koristenje dijelova i potrosnih materijala
koji nisu na nivou kvaliteta koje je za upotrebu
odobrio Proizvodac ili Importer moze dovesti do
gubitka prava kupca iz ovog garantnog lista.

4. Iskljucenje iz garancije

Garancija ne pokriva nedostatak koji je nastupio kao
posljedica:

4.1 djelovanjem vise sile (poplava, grom, zemljotres i
sl.) ili oStecenja uzrokovanog vanjskim (eksternim)
mehanickim i/ili hemijskim uticajima izvan vozila
(npr. djelovanje Zivotinja, zivotinjske ili biljne
materije kao Sto je izmet ili smola, udarci kamencica,
industrijski i izduvni gasovi u zraku i sl.).

4.2 ako nisu ispostovane odredbe o koriStenju,
postupanju i brizi o vozilu koje proizlaze iz uputa za
upotrebu prilozenih uz vozilo, kao i nepostivanje
Uputstva za upotrebu vozila i Plana odrzavanja
definiranog od strane Proizvodaca.

4.3 namjerno izazvanog nedostatka/kvara na vozilu
npr. vandalizam;

4.4 specificnihn uslova eksploatacije i rukovanja
vozilom (sudar, loSi putevi, nepravilna upotreba
vozila, puknuée gume i sl.);
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4.5 redovne upotrebe i eksploatacije vozila,
ukljucuju¢i prirodno troSenje, habanje i starenje
pojedinih  komponenti, dijelova i potrosnog

materijala.  Pod  navedenim se  narocito
podrazumijevaju uobicajeni tragovi upotrebe i
istroSenosti vozila koji nastaju tokom redovne
eksploatacije, a koji nisu posljedica nedostatka
materijala, greSke u proizvodnji ili tvornicke
ugradnje. Habajuéim dijelovima smatraju se svi
dijelovi i komponente vozila koji su po svojoj prirodi
podlozni troSenju i Ciji se stepen istroSenosti
povecava tokom redovne upotrebe vozila, u skladu
sa nacinom koriStenja, predenom kilometrazom,
uslovima eksploatacije i redovnim odrzavanjem
vozila. Garancija se takoder ne odnosi na popratna
osStecenja, posljedice ili smanjenu funkcionalnost
dijelova i sklopova koji su nastali uslijed prirodnog
habanja, neadekvatnog odrZavanja, nacina
koristenja vozila ili produzene eksploatacije pojedinih
komponenti nakon isteka njihovog uobicajenog
vijeka trajanja;

4.6 ugradnje dijelova u vozilo koji nisu istoga kvaliteta
koji zahtijeva Proizvodac, odnosno Importer;

4.7 ugradnje/promjene na vozilu koja nije obavljena
u skladu sa uputstvima Proizvodaca/Importera;

4.8 koriStenja vozila suprotno namjeni istog (upotreba
za sportske svrhe ili za bilo koje druge vrste
takmicenja, npr. moto-sportu, i sl.);

4.9 upotreba goriva, maziva, motornog i drugog ulja,
rashladne teCnosti, sredstava za c¢iSéenje i poliranije,
koja ne zadovoljavaju propisani kvalitet od strane
Proizvodaca ili se ne koriste shodno njihovoj namjeni
i uputstvu za upotrebu;

4.10 opterecenja vozila iznad ograni¢enja odredenih
Uputstvom za njegovu upotrebu;

4.11 nepostivanja Uputstva za upotrebu vozila i
Servisnog plana Proizvodaca;

4.12 nepopunjenog ili neredovno popunjenog
digitalnog servisnog plana ili servisne knjizice
vozila;

4.13 propusta kupca da odmah prijavi kvar na vozilu
ili protivljenja kupca da se odmah izvrsi popravka
vozila;

4.14 odbijanja vlasnika ili korisnika vozila da
omoguéi  otklanjanje, odnosno  popravku
utvrdenog nedostatka ili kvara;

4.15 nadogradnje, prepravke i naknadne ugradnju
opreme ili sistema koji nisu izvrSeni od strane
ovlastenog Seat/Cupra partnera ili nisu prethodno
odobreni od strane Importera i/ili proizvodaca
Seat/Cupra, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se
na elektronske, mehanicke, sigurnosne, GPS i
multimedijalne sisteme. Isto se odnosi i na
opremu, uredaje i komponente koje nisu tvornicki
ugradene, isporucene ili odobrene od strane
proizvodaca Seat/Cupra. Pravo iz garancije moze
biti ograni¢eno ili iskljueno za one dijelove,
sklopove ili sisteme kod kojih se utvrdi uzrocno-
posljedi¢na veza izmedu nastalog nedostatka ili
kvara i izvrSene nadogradnje, prepravke ili
naknadne ugradnje opreme;

4.16 nepravovremenog odaziva u ovlasteni servis
radi provedbe servisnih mijera ili odbijanja
provedbe servisne mijere, i/ili neprovodenje
trenutno  ponudenih  softverskih  azuriranja
prikazanih na infotaiment sistemu vozila;

4.17 ostalih slucajeva koji nisu gore navedeni, ali s
istim stoje u uzrocno-posljedi¢noj vezi.
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Ostvarivanje prava na garanciju

Za ostvarivanje prava na garanciju vaze slijedeéi uslovi:

5.1 kupac moze ostvariti pravo na garanciju kod
bilo kojeg Seat/Cupra ovlastenog trgovca,
odnosno servisnog partnera, kako na teritoriji
Bosne i Hercegovine, tako i u inostranstvu;

5.2 radi ostvarenja prava iz garancije, vlasnik

garancije obavezan je prije zapoCinjana
otklanjanja  nedostatka/kvara da  omoguci
utvrdivanje nedostatka/kvara u Seat/Cupra

ovlastenom servisu;

5.3 za slutaj usmene prijave/reklamacije za
ostvarivanje prava na garanciju, kupcu se mora
uruciti pismena prijave/reklamacije;

5.4 prava iz garancije ne umanjuju prava koja
kupcu pripadaju temeljem drugih propisa.

6 Ostale odredbe

6.1 Zamijenjeni  dijelovi postaju  vlasnistvo
Proizvodaca koji za njega preuzima i cuva
Seat/Cupra ovlasteni servisni partner.

6.2 Garancija ne pokriva troSkove redovnog
odrzavanja vozila (troSkovi usluge i materijala).

6.3 Sve popravke izvrSene na vozilu, odnosno
utroSeni rad ugradeni dijelovi, tokom otklanjanja
neispravnosti/kvara u periodu trajanja garancije
na vozilo, imaju garanciju do isteka garancije na
vozilo.

6.4 Importer garantuje da ¢e za prodato vozilo
najmanje deset godina, racunaju¢i od datuma
prestanka proizvodnje vozila osigurati servisiranje,
kao i moguénost nabavke originalnih rezervnih
dijelova.

6.5 Odjava ili privremeno mirovanje vozila, kao i

promjena korisnika ili viasnika vozila, nema uticaja
na trajanje prava na garanciju istog.
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3.8 Kupac nema prava na bilo kakva dodatna
potrazivanja osim prava utvrdenih garantnim
listom.

Ova garancija ne iskljucuje niti uti¢e, na prava koja su
kupcu garantovana Zakonom o zastiti potrosaca.
Garantni list prilaze se uz dokumentaciju u vozilu i
njegov je sastavni dio.

Napomena: Detaljnije informacije u vezi sa
garancijom mozZete dobiti od vaSeg ovlastenog
Seat/Cupra partnera, odnosno servisnog partneral

7. Garancija na visokonaponske baterije za
BEV/PHEV vozila

7.1 Trajanje garancije za vozila BEV i PHEV

Kupac potpuno novog BEV ili PHEV vozila na elektricni
pogon ima garanciju na visokonaponsku bateriju u
pogledu svih nedostataka u materijalu i izradi tokom
osam godina ili 160.000 km (100.000 mi), u zavisnosti
od toga Sto prije nastupi. Ova garancija ne ukljucuje
gubitak kapaciteta energije visokonaponske baterije u
samoj bateriji (vidi odvojeno poglavlje garancija u
zavisnosti od kapaciteta baterije za BEV vozila pod
tackom 7.2).

7.2 Garancija u zavisnosti od kapaciteta
baterije za BEV vozila

Pored navedenog, kupac potpuno novog vozila s
elektriénim pogonom (BEV) u skladu sa garancijom na
pretjerani gubitak kapaciteta visokonaponske baterije
od 8 godina ili 160 000 km predenog puta, a prema
navedenim uvjetima u ovisnosti od toga koji dogadaj
prvo nastupi, stjee pravo na istu:

Ako mjerenje kapaciteta visokonaponske baterije kod
Seat/Cupra servisnog partnera u garantnom roku
baterije pokaze da je kapacitet energije baterije ispod
70% kapaciteta u odnosu na kapacitet baterije
prilikom prve isporuke vozila kupcu ("pocetna
vrijednost"), dolazi do pretjeranog gubitka kapaciteta
baterije u smislu ovih garancijskih uvjeta.
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Napomena: Neto sadrzaj energije baterije odgovara
korisnom sadrZaju energije baterije. Referentna tacka
za sadrzaj energije koji pokriva ova garancija je
vrijednost navedena u prodajnom ugovoru (pocetna
vrijednost). Zbog tehnickih razloga, nominalni sadrzaj
energije baterije veéi je od neto sadrzaja energije
baterije.

Ako dode do pretjeranog gubitka kapaciteta baterije
u skladu s tackom 7.1, to ¢e se kupcu otkloniti
besplatno (putem nove ili obnovljene visokonaponske
baterije) na takav nacin da se postize barem sljedeci
kapacitet baterije:

- 78% od pocetne vrijednosti do maksimalne
kilometraze 60.000 km vozila ili 3 godine nakon
prve isporuke, u zavisnosti od toga Sta prije
nastupi;

- 74% od pocetne vrijednosti do maksimalne
kilometraze 100.000 km vozila ili 5 godina nakon
pocCetne isporuke, u zavisnosti od toga Sta prije
nastupi;

- 70% od pocetne vrijednosti do maksimalno
kilometraze 160.000 km ili 8 godina nakon
pocetne isporuke, u zavisnosti od toga Sta prije
nastupi.

Primjer: Ako je kapacitet energije akumulatora 69%,
a vozilo ima starost od Cetiri godine i kilometraZzu od
90.000 km, mora se posti¢i kapacitet baterije od
najmanje 74% u okviru otklanjanja kvara.

7.3 Odricanje odgovornosti i ogranicenja

Garancija za visokonaponske baterije isklju¢ena je u
sluéaju kvara ili pretjeranog gubitaka kapaciteta
baterije uzrokovanog, ako:

- visokonaponska baterija je uklonjena iz vozila,
nepropisno otvorena ili viSe ne radi zajedno sa
vozilom; ili

- nisu postovani propisi koji ureduju rad, tretman i
brigu o vozilu (posebno Upute za njegu za
punjenje i stanje napunjenosti visokonaponske
baterije), a koji se mogu pronaci u dokumentaciji
za upotrebu vozila; ili

- visokonaponska baterija je doSla u direktan
kontakt s otvorenim plamenom; ili

- visokonaponska baterija se Cisti CistaCima pod
visokim pritiskom ili mlazom pare ili vode ili ako se
agresivne tecnosti primjenjuju direktno na
visokonaponsku bateriju; ili
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- ako je vozilo prethodno bilo nepravilno
popravljeno, nepropisno servisirano ili nepravilno
zbrinuto od strane samog vlasnika vozila ili trece
strane, osim ako to nije ucinjeno kao dio opravke
u garanciji od strane ovlastenog Volkswagen
partnera; ili

- nisu ispostovani propisi koji ureduju rad, tretman
i brigu o vozilu, a koji su navedeni Upute za
upotrebu vozila; ili

- dogradeni ili ugradeni dijelovi u vozilo, a
Seat/Cupra S.A. ili njihovi agenti ih nisu odobrili ili
je vozilo modifikovano na neodobren nacin (npr.
Tuning); ili

- vozilom se nepravilno rukuije ili je preoptereceno,
npr. na takmicenjima u moto sportu ili zbog
preoptereéenja; ili

- vozilo je osteteno vanjskim utjecajima (npr.
nesreca, tuca, poplava); ili

- kvar nije prijavljen odmah; ili

- uprkos tome Sto je to zatrazeno, prilika za
popravku nije izvrSena odmah.

Prirodno habanje, tj. normalni znakovi habanja na
vozilu / visokonaponskoj bateriji, koji nisu uzrokovani
nedostacima u materijalu ili izradi i posljedicnom
Stetom koja se dogodi na ovo trosenje nije pokriveno
ovom garancijom.

Pored toga, sve odredbe garancije na novo vozilo
primjenjuju se u skladu s tim i na visokonaponsku
bateriju. Ako se upucuje na kvar na vozilu, propisi se
trebaju shvatiti na takav nacin i to ne samo na
neispravnosti visokonaponske baterije, ve¢ uzrok
moze biti i prekomjerni gubitak kapaciteta energije
Baterije.

Garancija za visokonaponske baterije iskljucena je u
svakom slucaju ako se vozilo koristi ili trajno djeluje
na trziStu za koje nije odobreno i u kojem nije
dostupno putem prodajnih kanala koje je odobrio
proizvodac.
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